Zalgcznik Nr 5 do Strategii Rozwoju Lokalnego
Kierowanego przez Spoteczdma lata 2016-2022

Plan komunikacji
Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania ,Sierpeckid?artnerstwo”
w zakresie wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2016-2022

1. Gléwne cele i przestanki légce u podstaw opracowania planu
Plan komunikacji jest dokumentem odrngsan sk do strategii komunikaciji LGD, ktéra oldla warunki
do aktywnego i eigtego uczestniczenia lokalnej spotecsriow biezacym wdraaniu LSR oraz budowania
potencjatu kapitatlu spotecznego na obszarze LSBRn Rbmunikacji LSR jestcisle powhzany z procesem
wdrazania LSR, z planem dziatania i biedlem LSR. Strategia komunikacji stanowi podstae przygotowania
i wdrozenia planu komunikacji.
Strategia komunikacji polega na zaplanowaniu koogcefomunikacji z lokalm spotecznécia
w oparciu o analizy dotychczasowej dziatdltioinformacyjno-promocyjnej LGD, analizy otoczeniaGD,
przeghdzie maliwych form i $rodkéw komunikacji, a nagpnie dostosowaniu ich do lokalnych potrzeb
i mozliwosci zasobow ludzkich i finansowych LGD.
Analiza wstepna. Przed opracowaniem planu komunikacji zostata dokananaliza otoczenia
i dotychczasowej dziataldoi komunikacyjnej LGD. Zagadnienia zygane z komunikagj LGD - lokalna
spotecznéé — LGD, zostaly poruszone podczas sphtkamieszkacami (od 4 do 18 wrZeia 2015 r., obszar
LGD), wywiadéw indywidualnych z przedsiiorcami (od wrzénia do 20 grudnia 2015 r.), forum lokalnego
z przedstawicielami sektora spotecznego (3 grud?@d5 r., Rzeszotary Chwaly), badania fokusowego
Z udziatem przedstawicieli sektora publicznego datyego grup defaworyzowanych (13.11.2015, Sierpc ora
zbadane w formie ankiety online (od 25 listopadd tigrudnia 2015 r.). LGD od pdziernika do potowy grudnia
2015 r. prowadzita konsultacje z zespotem robocasn LSR, ktorego cztonkowie w trakcie dyskusji nad
wypracowaniem zalen do LSR zidentyfikowali réwnie problemy w obszarze komunikaciji. Badanie
w zakresie potrzeb komunikacyjnych peddy LGD a mieszki@cami obszaru LSR wykazalge oceniaj oni
pozytywnie dotychczasowe sposoby informowania sgoleéci lokalnych o dziataniach podejmowanych przez
LGD. Pozytywnie ocenione zostaty artykuty zamieszaz na stronie internetowej LGD (82,6%), na strbrgrain
partnerskich (56,5%) oraz przesytane zar@dnictwem poczty elektronicznej (73,9%). Dobrzetaty ocenione
materiaty wydawnicze LGD (65,2%). Za najlepszy spiomformowania o dziataloi LGD oraz planowanych
ogtoszeniach o konkursach/naborach respondenciiuzi@alna strore internetowy LGD oraz informowanie za
posrednictwem poczty elektronicznej. Ankietowani udiitakze sugestii dotyerych maliwych kanatow
przekazywania informacji zwrotnych od spoftecs@inoZa najskuteczniejszy sposob uznali ankiety tedekczne
(69,6%), kontakt mailowy (52,2%) i telefoniczny (B%) oraz bezpwedni z przedstawicielem LGD (34,8%).
Dziatania komunikacyjne LGD majpetnic funkcje informacyjne, konsultacyjne, decyzyjne zokantroli
spotecznej. W oparciu o informacje zwrotne zebrdrieki technikom partycypacyjnym zostaly wytyczooele
dziatan komunikacyjnych Stowarzyszenia LGD ,Sierpeckie Pamerstwo”:
a) Skuteczne i systematyczne podnoszenie poziomu wiedieszkacéw na temat Lokalnej Strategii
Rozwoju (LSR), celow i przedsivzied.
b) Upowszechnienie informacji o miwosci skorzystania zérodkow LSR, zasadach przyznawania pomocy
i realizacji operaciji.
c) Zwigkszenie poziomu wktzenia spotecznego grup defaworyzowanych oraz zagych ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym poprzez beggalnie formy komunikaciji.
d) Rozwinkcie dziata aktywizacyjnych i animacyjnych na obszarze LSRsaezegolnéci skierowanych do
grup defaworyzowanych oraz zagooych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.
e) Zwigckszenie poziomu wspotpracy paydzy kluczowymi partnerami rozwoju spoteczno-gosponego
LSR.
f)  Promowanie zasobéw lokalnych obszaru LSR.
g) Uzyskanie informacji zwrotnej na temat j@kbdziataa LGD i wdrazania LSR.

2. Opis dziatan komunikacyjnych i grup docelowych orazsrodkéw przekazu

W oparciu o prowadzone analizy i techniki partyaygae okrélono wybrane rodzaje dziata
i srodkdw komunikacyjnych, ktore zostapastosowane w realizacji planu komunikacji.

Kampanie informacyjnerozumiane jako zestaw mdych dziata zaplanowanych w konkretnym czasie,
skierowanych do ok&onej grupy docelowej, ktérych celem jest doprowerde do wzrostu wiedzy, zmiany
myslenia, zachowania wobec oklenego problemu spolecznego lub rozzénie problemu spotecznego
blokujacego osiganie dobra wspolnego zdefiniowanego jako cel manewy. LGD planuje kampanie
w zakresie przeciwdziatania ubdstwu i wykluczerpotecznemu, rozwoju przedbiorczaici, ochronysrodowiska
i zmian klimatu w celu zwkszenia zainteresowania miesa&édw obszaru tematgkinterwencji zaplanowanej
w LSR i wlaczenia w realizagjceldw LSR poprzez planowanie i realizapjojektow.
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Szkoleniarozumiane jako dziatania edukacyjne o charaktergktadowo-warsztatowym, ktérych celem
jest podniesienie wiedzy i kompetencji w danej dzieie. W odniesieniu do dziatalém LGD szkolenia bda
dotyczy¢ w szczegolngci podnoszenia wiedzy o LSR. W szkoleniu bierzeiatdm 10 do 25 oséb. Szkoleniedh
miaty kilka form:

- otwarte — organizowane przez LGD do og6lu spotegdnmb wybranych grup wnioskodawcéw lub
potencjalnych wnioskodawcéw, deghe dla wszystkich eftnych; udziat w nich jest dobrowolny,

« wewretrzne — skierowane do cztonkéw LGD oraz pracowwikibura LGD, w szczegolr$oi do cztonkow
Rady odpowiedzialnej za wybor projektdw realizowemyw ramach LSR (zalecany lub obgmkowy
udziat),

« zewretrzne — skierowane do pracownikow LGD, organéw L@@janizowane przez podmioty zeynzne
(zalecany lub obowikowy udziaf).

Seminaria, konferencje, otwarte spotkania informaog-konsultacyjnesa to formy zakladajce szeroki
udziat lokalnej spoteczrdoi i podmiotow funkcjonujcych na obszarze LSR dla min. 20 oséb. Formy téezayy
elementy komunikacji dwustronnej, debaty, dyskusymiany ddwiadczeé. Ukierunkowane na przekazywanie
informacji dotycacych wdraania LSR i otrzymywania informacji zwrotnej oraz izkszenia poziomu
zaangaowania spoteczrigi we wdraanie LSR i dziatalng LGD.

Materiaty informacyjne i promocyjnéw formie drukowanej i elektronicznej) zawiegeg tréci odnoszce
sie do obszaru LSR oraz do zagadniavigzanych z LSR i LGD — dnlag wykorzystane agciowo w kampanii
informacyjnej i promocji LGD i LSR. Materiatyella opracowywane z natgta starannécia w oparciu o wytyczne
zawarte w Ksgjdze wizualizacji PROW 2014-2020.

Stoiska promocyjne i informacyjne na imprezach ldkgch typu festyny, festiwale erganizowane przez
LGD w partnerstwie z podmiotami publicznymi i spi#aymi lub/i uczestnictwo przedstawicieli LGD
w imprezach organizowanych przez inne podmioty igsabk lub spoteczne.

Artykuly informacyjne i promocyjne na stronach inteetowych — strona internetowa ,Sierpeckiego
Partnerstwa” oraz strony internetowe podmiotow vazhoych w sktad LGD, a tale profile LGD i innych
wspotpracujcych podmiotdw na portalach spotecgtiowych. Materiaty i artykuty do prezentacji wszish
dokumentéw zwjzanych z wdrzaniem LSR, a tate do bieacego informowania, np. o terminach naboru
wnioskéw, planowanych konkursach, rodzajach i wgsok wsparcia projektow, itp. Wszystkie informacje
udostpniane na portalach internetowychdlh miaty forme przejrzysg i zrozumiah dla kadego potencjalnego
beneficjenta. Bda takze zawierd adresy kontaktowe do os6b odpowiedzialnych za iedia LSR. Na stronach
beda zamieszczane namzia do wyraania opinii mieszkacdw, np. sondse, fora dyskusyjne, ankiety online.

Artykuty w prasie lokalnej- materiaty pisemne informage o kluczowych dziataniach LGD i waych
etapach wdraania LSR oraz prezentge efekty wdrzania LSR.

Konkursy dla dzieci, miodzig i dorostych, np. plastyczny, fotograficzny jako forma promocyjna
zaclkecajgca do aktywnego wtzenia s w realizacg celow LSR, np. dotyeze promocji lokalnych zasobow,
ochronysrodowiska.

Doradztwo indywidualne i zbiorowe forma komunikacji dwustronnej z aktywnym zaammyganiem
dwoceh stron, pracownika biura LGD lub wyelgigo przez biuro specjalisty skierowane do potémegn
wnioskodawcy lub wnioskodawcyjuwczestnicgcego w procesie wdtania LSR.

Udzielanie informacji w biurze LGD- wizyta w biurze, telefon lub e-mail od osobyrtaresowanej
dziatalngcia LGD lub LSR, udzielenia odpowiedzi, zacenie do aktywnego wtzenia s w dziatania
w ramach LSR.

Forum wspotpracy/Wyjazd studyjny dziatania animacyjne zmierzeg do pobudzenia aktywm osob,
grupi instytucji w przestrzeni publicznejzywienia spoteczriei lokalnej poprzez inicjowanie zdego rodzaju
aktywnaici oraz polegajce na pracy z wieloma grupamiswdowisku lokalnym na rzecz rozwoju lokalnego
(instytucje publiczne, organizacje pozatawe, parafie, organizacje charytatywne, przdigicy, lokalni liderzy,
media lokalne), wzmocnienia kapitatlu spotecznegajolwania partnerstw na rzecz rozwoju, w szczegélno
wspieraniesrodowisk grup defaworyzowanych oraz oséb zagngch ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

Komunikacja wewmtrzna w LGD - komunikac t¢ definiujg podstawowe dokumenty pracy biura
(np. zakresy czynrei, umowy cywilnoprawne, regulamin pracy biura) Ziadalngci organdéw LGD, ktore
zapewny prawidtowa¢ procesu komunikowania, w tym takprowadzenie odpowiedniej dokumentacji zzeinej
Z procesem, jego monitorowaniem i ewalgatjiataa komunikacyjnych.

Badania satysfakcji odbiorcow dziada komunikacyjnych LGD — bedg mialy forme réznych ankiet
zadowolenia z poziomu obstugi w biurze LGD, j&tiodoradztwa, informowania, szkolenia, itp. Infocjeana
temat zadowolenia/satysfakcji oséb korzygtagh z dziatda LGD beda zrodiem wiedzy pracownikéw LGD
i Zarzadu na temat efektywrsoi i jakosci dziataa komunikacyjnych LGD i podstaywvdo wdraenia zmian
korygujacych.

Dziatania komunikacyjne askierowane do ok&tonych grup docelowych do ktérych LGD zamierza
docierd& z przekazem komunikacyjnym:

— potencjalni wnioskodawcy LSR,




— whnioskodawcy LSR,

— grupy defaworyzowane,

- czionkowie LGD,

— instytucje i organizacje wspétpraguag z LGD,
— 096t spotecznéxi lokalne.

Z szerokiej grupyogotu spotecznéci lokalnej mozna wyodebni¢ podgrupy, do ktérychdala kierowane
inne formy isrodki przekazu: miodzie osoby starsze, rolnicy, przegdsiorcy, grupy defaworyzowane i osoby
zagr@one ubostwem i wykluczeniem spotecznym, potencjalozestnicy projektow realizowanych przez
wnioskodawcow, uczestnicy projektow realizowanyalzeg wnioskodawcow, osoby korzysizg z efektdw
projektéw realizowanych przez wnioskodawcow.

Potencjalni Wnioskodawcy LSRto grupa oséb, do ktorych dotart ogélny komunikatydzicy LGD
i LSR, ktorzy zainteresowali gioferta LGD. Do nich kierowany ¢dzie duy zakres dziak@ komunikacyjnych
LGD. Do potencjalnych wnioskodawcow zaliczanj przedstawiciele: jednostek samgia terytorialnego,
w tym jednostek organizacyjnych JST, organizacigsdowych, mikro i matych przedgdiorcéw, rolnikow,
kosciotow, podmiotéw ekonomii spotecznej (w tym spdédai socjalnych), grup formalnych nieposiagtajch
osobowdci prawnej typu stowarzyszenia zwykle, kota gosgoa§ejskich, kluby seniora, kluby mtodzg, oséb
fizycznych.

Whnioskodawcy to grupa 0séb, ktéra sktada wnioski do LGD naizeaf projektéw w ramach LSR.
Komunikacja z 4 grum bedzie miata form bezpdredniego kontaktu, najegciej w formie konsultacji
i doradztwa, zwjzanego z przygotowaniem, realizacjozliczeniem projektu.

Grupy defaworyzowane — wszystkie osoby, ktére m@apgraniczony bdz utrudniony dosp do rynku
pracy, w szczegolroi osoby z rodzin objych pomog spoteczn, osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych
i niskim poziomie wyksztatcenia, osoby spelaiad definicg os6b zagrzonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym.

Cztonkowie LGD, czyli zdeklarowani przedstawiciele sektora spotegm gospodarczego, publicznego
i mieszkacdéw, ktérzy wspoktworg LGD, map realny wplyw na decyzje podejmowane przez wladgDL
i kontrolujgce wykonywanie misji i wizji LGD poprzez realizadiSR. Komunikacja wewgirzna czionkéow LGD
ma fundamentalne znaczenie dla budowania pozytywnegerunku LGD na zewatrz, dlatego powinna
wzmacnig wszelkie formy komunikacji dwustronnej.

Instytucje i organizacje wspotpracupce z LGD w zakresie dziatakomunikacyjnych LGD stanowi
wazna grupe odbiorcow i przekazaggych informacje zwrotne. LGD realizigy LSR wspotpracuje z wieloma
instytucjami i organizacjami, wymienig sk informacjami, wspéttwore komunikaty i formy przekazu.

W zalenosci od rodzaju dziaka komunikacyjnych planuje siuzycie r&nych srodkéw przekazu
dostosowanych do konkretnych grup odbiorcéw.

Srodki komunikacji indywidualnej:

— komunikacja bezpwednia — werbalna i niewerbalna,
— komunikacja pérednia: pismo (papier, ekran, itp.), telefon, koikator internetowy, poczta
elektroniczna, facebook.

Srodki zbiorowego przekazu (mass media, media, pulilatory) — srodki spotecznego komunikowania
o szerokim zaggu, czyliprasaradio telewizjg Internet plakat, ulotka, folder, mapa, opracowanie i inne.

3. Opis zakladanych wskanikéw realizacji dziatan komunikacyjnych oraz efektéw dziala
komunikacyjnych

Szczegotowy plan komunikaciji okta wskaniki dziatai komunikacyjnych i efektow w odniesieniu do
poszczegoblnych celow komunikacyjnych, dzatd srodkdw przekazu dostosowanych dozmgch grup
docelowych. Analizujc wyniki bada w zakresie komunikacji oraz w oparciu o dyskusepotu roboczego ds.
LSR, LGD dokonalo analizy dotychczasowych form ##iakomunikacyjnych i postawito n&omunikacje
dwustronng oraz podjcie wysitkbw w kierunku stworzenia rzeczywistych nmakéw whczenia lokalnej
spotecznéci w planowanie i realizagj Lokalnej Strategii Rozwoju oraz szerzej — budowamodstaw
spoteczéstwa obywatelskiego, zaarigavanego w lokalne sprawy.

W planie komunikacji LGD zaklada liczne i zrécowane dziatania komunikacyjne (np. kampanie
informacyjne, badania satysfakcji, konferencje, odzkia, seminaria, warsztaty tematyczne itp.), panqa
ktorych zamierza skutecznie dotézdo spotecznéxi lokalnych i przekonaje, iz warto aktywnie uczestniczy
w biezagcej realizacji LSR i wgczeniu s w lokalne sprawy.



W oparciu o badania w zakresie komunikacji LGD jfexkie Partnerstwo” pIanu;e nggtijgce dziatania komunikacyjne, odpowiagtag im wskaniki i efekty:

Zaktadane wskazniki w

zasadach
przyznawania
pomocy

i realizacji operacji.

Artykuty
0 planowanych
naborach wnioskéw

Komunikacja
zbiorowa poprzez
Internet i pras

informacji: sottysi,
radni, urzdnicy,
lokalni liderzy
organizacji
spotecznych, lokalne
media

- 2 artykuly w prasie
0 zasg¢gu lokalnym

~ Termin Cel komunikaciji K Dz@amq Srodki przekazu Grupy odbiorcow EfERUEl Planowang efekty O2icid
omunikacyjne o planowany budzet komunikacyjnych
: dziatan
| polowa Skuteczne Kampanie Komunikacja Mieszkacy obszaru - 2 artykuty w prasie o — min. 1000 os6b
2016 | systematyczne informacyjne zbiorowa poprzez LGD, wszyscy zaskgu lokalnym poinformowanych
roku podnoszenie o Lokalnej Grupie  strony internetowe potencjalni 0 LSR po przeczytaniu
poziomu wiedzy Dziatania, i prag lokalng wnioskodawcy, artykutow w prasie
mieszkacow na o Lokalnej Strategii w szczegolngi
temat Lokalnej Rozwoju, jej celach, przedsgbiorcy, - 1 artykut na stronie — min. 200 osdAb
Strategii Rozwoju  przedsgwzieciach organizacje internetowej LGD i poinformowanych
(LSR), celow i planowanych pozaradowe, grupy gmin partnerskich 0 LSR po przeczytaniu
| przedsgwzigé efektach defaworyzowane artykutéw na stronie
oraz osoby internetowej LGD
zagrazone ubostwem i gmin partnerskich
i wykluczeniem
Konsultacje Konsultacje spotecznym - 6 miesicy — min. 50 oséb
w biurze LGD bezpdrednie funkcjonowania biura  poinformowanych przez
i posrednie LGD pracownikéw LGD
pracownikéw LGD
Szkolenia Komunikacja cztonkowie LGD ~ 6 mieskcy — min. 7 oséb
wewrgtrzne dla Rady bezpdrednia — i pracownicy biura funkcjonowania Rady przeszkolonych
i Zarzadu LGD oraz przekaz ustnyiza LGD LGD i Zaradu w zakresie procedur
pracownikéw biura  pomoa materiatow wyboru operagji
w zakresie procedur pisanych
wyboru operaciji
Il Upowszechnienie = Konferencja Komunikacja Przedstawiciele - 1 konferencja — min. 50 uczestnikéw
potowa informac;ji otwierapca bezpdrednia — lokalnej konferencji
2016 0 mazliwosci wdrazanie LSR przekaz ustny spotecznéci,
roku skorzystania ze i prezentacja, stanowjcy wazny
srodkow LSR, dyskusja przekanik

min. 1000 os6b
poinformowanych
0 LSR po przeczytaniu
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Szkolenia / spotkanie
informacyjne
Zwigzane

z naborem wnioskow
w ramach Lokalnej
Strategii Rozwoju

Doradztwo
indywidualne
Zwigzane

Z naborem wnioskow

1 Komunikacja
bezpgrednia —
przekaz ustny i za
pomoa materiatdw
pisanych

Rozmowy
indywidualne /
informowanie /
doradzanie /

Potencjalni
wnioskodawcy
operacji
planowanych

w ramach LSR,

w tym

w szczegolnti
przedstawiciele grup
defaworyzowanych
na rynku pracy

Osoby
zainteresowane
ztozeniem wniosku o
przyznanie pomocy

3 artykuty na stronie
internetowej LGD i
gmin partnerskich

2 szkolenia zwgzane z
naborem wnioskow

6 miesécy
funkcjonowania biura
LGD

artykutow w prasie

min. 500 os6b
poinformowanych

0 LSR po przeczytaniu
artykutdbw na stronie
internetowej LGD

i gmin partnerskich

min. 40 osbb biaicych
udziat
w szkoleniach

min. 20 os6b, ktorym
udzielono doradztwa
w zakresie przygotowania

w ramach Lokalnej | przygotowywanie na operacji whniosku
Strategii ROZWOjU dokumentéw zaktadane w LSR 0 przyznanie pomocy
2017- Upowszechnienie  Artykuty Komunikacja Potencjalni 8 artykutow w prasie min. 3000 os6b
2022 informacji o planowanych zbiorowa poprzez  wnioskodawcy 0 zasg¢gu lokalnym poinformowanych
0 mazliwosci naborach wniosk6w Internet i pras operacji 0 LSR po przeczytaniu
skorzystania ze planowanych artykutow w prasie
srodkow LSR, w LSR, w tym

zasadach
przyznawania
pomocy

i realizacji operaciji.

Szkolenia / spotkanie
informacyjne
Zwigzane z naborerr
wnioskow w ramach
Lokalnej Strategii

> Komunikacja
bezpgrednia —
przekaz ustny i za
pomoa materiatdw
pisanych

w szczegolngi
przedstawiciele grup
defaworyzowanych
na rynku pracy

Osoby
zainteresowane
ztozeniem wniosku o
przyznanie pomocy
na operacji

25 artykutdw na
stronie internetowej
LGD i gmin
partnerskich

8 szkolé zwigzanych
z naborami wnioskéw

min. 1000 os6b
poinformowanych

0 LSR po przeczytaniu
artykutdbw na stronie
internetowej LGD

i gmin partnerskich oraz
(opcjonalnie) Powiatoweg
Urzedu Pracy

min. 80 os6b biggcych
udziat
w szkoleniach

o
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Rozwoju

Doradztwo
indywidualne
Zwigzane z naborerr
wnioskéw w ramach
Lokalnej Strategii
Rozwoju

Szkolenia
wewretrzne dla Rady
i Zarzadu LGD oraz
pracownikéw biura
w zakresie procedur
wyboru operaciji

Rozmowy
indywidualne /
informowanie /
doradzanie /
przygotowywanie
dokumentoéw

Komunikacja
bezpdrednia —
przekaz ustny i za
pomo@ materiatdw
pisanych

zaktadane w LSR

Czlonkowie LGD
i pracownicy biura
LGD

6 lat funkcjonowania
biura LGD

4 szkolenia

min. 90 oséb, ktérym
udzielono doradztwa w
zakresie przygotowania
wniosku o0 przyznanie
pomocy

udziat min. 7 oséb
w kazdym szkoleniu

Uzyskanie
informacji zwrotne;j
na temat jakeci
dziataa LGD i
wdrazania LSR.

Badanie satysfakcji
dziataa
komunikacyjnych
LGD

Zbieranie
informacji zwrotnej
nt. oceny poziomu
obstugi w biurze
LGD, jakdici
doradztwa,
informowania,
szkolenia, promaciji

Odbiorcy
bezpgrednich form
komunikacji LGD

biezagce badania
satysfakcji zbierane

i analizowane

w trakcie badania
ewaluacyjnego LSR
w okresie 2020-2022

analiza min. 120 ankiet w
kazdym badaniu
ewaluacyjnym

2017- Zwigkszenie Komunikacja Przedstawiciele min. 1 wyjazd
2022 poziomu Wyjazd studyjny bezparednia — lokalnej studyjny w celu min. 20 uczestnikow
wspotpracy animacja, dyskusja, spotecznéci, inne wymiany déwiadczé wyjazdu studyjnego
pomiedzy wymiana LGD i poznawania dobrych
kluczowymi doswiadczé praktyk
partnerami rozwoju
spoteczno-
gospodarczego
LSR
2017- Skuteczne Promocja LGD Komunikacja Ogot lokalnej organizacja min. 5 min. 500 osob
2022 i systematyczne i LSR podczas bezpdrednia na spotecznéci stoisk promocyjnych odwiedzagcych stoiska

podnoszenie
poziomu wiedzy
mieszkacow na
temat Lokalnej
Strategii Rozwoju
(LSR), celow i

imprez
organizowanych na
terenie LGD poprzez
gminy

i inne podmioty

stoiskach
promocyjnych

LGDiLSR




przedsgwzieé

Promowanie
zasobow lokalnych
obszaru LSR.

Konkursy,

Materiaty drukowane
np. foldery
promocyjne

Komunikacja
bezpgrednia —
konkurs

Komunikacja
posrednia za
pomoa

wydawnictw

Ogot lokalnej
spotecznéci

— organizacja min. 2
konkursow

- wydanie min. 3
rodzajoéw materiatéw
promocyjnych, w

tym: folderow, ulotek,

plakatow

— udziat min. 50 oso6b

— min. 1000 odbiorcow
materiatéw drukowanych




4. Analiza efektywnasci zastosowanych dziath komunikacyjnych i srodkéw przekazu

Komunikowanie spoleczne zastosowane przez LGD neraktywny charakter. Oznacza to z jednej
strony, ze LGD w spos6b efektywny przekazuje miesw@an informacje, z drugiejze stworzone g kanaty
przekazu pozwalage mieszkAcom wyraac ich opinie i pogidy.

Wyzej wymienione dziatania komunikacyjne iytie srodki przekazu majdoprowadzi do wykreowania
pozytywnego wizerunku LGD jako organizacji potsaBj w efektywny sposéb zadza i wykorzystywa
fundusze Unii Europejskiej w ramach instrumentu VRgjpw Lokalny Kierowany przez Spoteczgo Poprzez
dziatania promocyjne LGD eolzie promowata na higco take efekty realizacji LSR, aktywié instytuciji
i przedsgbiorcow w pozyskiwaniusrodkow poprzez informowanie o liczbie wnioskow iealizowanych
inwestycjach zérodkéw unijnych.

Dziatalng¢ LGD i mazliwosci wynikajace z LSR bda ukazywane za pomegrostych i pozytywnych
przesta medialnych, docieragych do jak najszerszej grupy odbiorcow, ktdedabmiaty charakter aigly i beda
podlegaty ocenie podatem ich efektywnéci. Badania oceny efektywia dziatan komunikacyjnych bda
prowadzone poprzez ankiety satysfakcji np. ze s#kalpotka informacyjnych, jakéci §wiadczonego doradztwa
oraz co 2 lub 3 lata prowadzone badania efektysinkomunikacyjnej dziataln@i LGD w ramach bada
ewaluacyjnych LGD.

LGD przewiduje cykliczne badanie stosowanyétodkow przekazu i zaproponowanych dzata
komunikacyjnych poddtem osigniecia planowanych efektow, a tgkracjonalnego wykorzystania baedu planu
komunikacji. Dane $ zbierane na bigco w trakcie realizacji dziata komunikacyjnych, w szczegolém
bezpdrednich form przekazu np. ankiety zadowolenia zadetwa, ankiety oceny szkalekonferencji, spotka
konsultacyjnych. W sytuacji, gdy zaktadane efekigabniezadowalajce, LGD kpdzie poszukiwé innych form
komunikaciji isrodkéw przekazu i dokonywéorekty planu komunikacji.

5. Opis wnioskow/opinii zebranych podczas dziaia komunikacyjnych, sposobu ich wykorzystania

w procesie realizacji LSR

LGD w planie komunikacji przewiduje cel zygiany z uzyskaniem informacji zwrotnej na temat fako
dziatah LGD i wdrazania LSR. Informacje te¢bla pozyskiwane poprzez badanie satysfakcji odbiordaiatar
komunikacyjnych LGD, w szczegdlém bezpdrednich form komunikacji, pozwalkgych na uzyskanie hiecej
informacji zwrotnej po uzyskaniu ustugi doradczs, udziale w szkoleniu, seminarium, konferencjiotkpniu
informacyjnym, itp. Ponadto w trakcie spatka wnioskodawcami i potencjalnymi wnioskodawcanai,najmniej
raz w roku planuje sidokon& przeghdu kluczowych elementow LSR: celow, przeslsiic¢, wskanikow,
procedur i kryteriow wyboru, a ngphie ich analiza podakem ewentualnych aktualizacji i korekt, czy. tamiany
sposobu funkcjonowania poszczegolnych organdow LG hiura. Za zbieranie opinii i przedstawianie ich
w formie analiz i rekomendacji odpowiada Dyrektaumd LGD, ktéry nasfpnie mae rekomendowazmiany
Zarzdowi. W uzasadnionych przypadkach Zat2. GD maze podp¢ decyzg o skierowaniu LSR do ponownych
konsultacji spotecznych.

Wyniki badania satysfakcji, baflaewaluacyjnych, konsultacji ¢bda zatwierdzane przez Zad,
a nasgpnie publikowane na stronie internetowej LGD.

6. Catkowity budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne w okres realizacji LSR
LGD bedzie finansowalo dziatania komunikacyjne. W okresigalizacji LSR catkowity buikt
przewidziany na dziatania komunikacyjngdbie wynosit maksymalnie 450 000,00 zi.



Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju ObszaroWViejskich:
Europa inwestujaca w obszary wiejskie.”

LSR opracowana w ramach planu wiczenia

Poddziatanie 19.1 Wsparcie przygotowawcze, mgje na celu zrealizowanie planu vgczenia spotecznszi
wspoffinansowane zérodkéw Unii Europejskiej w ramach dziatania
Wsparcie dla rozwoju lokalnego w ramach inicjatywyLEADER
Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich
na lata 2014-2020

www.lgdsp.pl
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